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1. Informacje wstepne

Nazwa przedmiotu Obstuga ruchu turystycznego
Wydziat Wydziat Prawa

Kierunek Turystyka i rekreacja
Specjalno$¢/Sciezka specjalizacyjna | —

Poziom PRK 6 PRK

Poziom ksztalcenia

studia pierwszego stopnia

Forma studiow

studia stacjonarne

Grupa zajec —

Liczba punktow ECTS 3

Rodzaj przedmiotu obowiazkowy
Liczba godzin ogdtem 30 godz.

Cykl dydaktyczny 2021/2022 zimowy
Semestr studiow 3

Rok studiéw 2

Profil ksztalcenia praktyczny

Rok realizacji 2022/2023

Jezyk wyktadowy polski

Osoba odpowiedzialna za przedmiot

dr hab. Izabela Kapera (e-mail: ikapera@uafm.edu.pl)

Semestr, liczba punktow ECTS, rodzaj zajeé, liczba godzin w planie studiow

Semestr Cwiczenia

Konwersatoria

ECTS

3 15 godz.

2. Cele przedmiotu

15 godz.

3

C1

Celem przedmiotu jest:
- zapoznanie studentéw z problematyka obshugi ruchu turystycznego na wszystkich etapach tworzenia imprezy
turystycznej (tworzenie programu, wspolpraca z biurem podrdzy i dostawcami ustug turystycznych),

- zapoznanie studentow z dziatalno$cia biur podrézy pod katem ewentualnej, przyszitej pracy.
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3. Wymagania wst¢pne

Uprzednie zaliczenie przedmiotu dotyczacego podstaw turystyki

4. Opis efektow uczenia si¢

W1 Wledza:.Student posiada wiedzg z .Zakresu obstugi ruchu turystycznego we EUK6 W1, EUK6 W5,
wszystkich obszarach sktadowych imprezy - -
. o EUK6 W7
turystycznej oraz zna podstawowe zasady obshugi klienta w turystyce. -
U1 Umiejetnosci: Student posiada umiejetno$ci organizowania imprez EUK6 U2, EUK6 US,
turystycznych. EUK6 U6, EUK6 U7
K1 Kompetencje spoteczne: Student jest przygotowany do samodzielnej obstugi

turystow w biurze podrozy, hotelu, restauracji i na imprezie
turystycznej (jako pilot, przewodnik badz rezydent)

EUK6 KS2, EUK6 KS3,
EUK6_KS4, EUK6_KS5

5. Tre$ci programowe

Cwiczenia (15 godz.)

Kod Tematyka zajeé (nr semestru: 3)
Cwl Kultura obstugi i etyka zawodu- studium przypadku.
Cw2 Obstuga klienta w biurze podrozy
Cw3 Wspodtpraca z sektorem bazy noclegowej - zasady i dokumenty
Cw4 Specyfika bazy gastronomicznej
Cw5 Transport w turystyce - powietrzny
Cwb Transport w turystyce - ladowy, wodny
Cw7 Warsztat pilota wycieczek i przewodnika turystycznego, dzialalno$¢ rezydenta biura podrozy
Cw8 Obstuga podréznicza
Konwersatoria (15 godz.)
Kod Tematyka zaje¢ (nr semestru: 3)
Konl Kultura obstugi i etyka zawodu
Kon2 Dziatalnos¢ i organizacja biura podrozy
Kon3 Baza noclegowa w turystyce
Kon4 Baza gastronomiczna w turystyce
Kon5 Transport w turystyce
Kon6 Pilot wycieczek, przewodnik turystyczny, rezydent biura podrozy
Kon7 Umowy w turystyce
Kon8 Ubezpieczenia w turystyce
Kon9 Organizacja imprez turystycznych
6. Metody dydaktyczne
Cwiczenia
M1 Analiza przypadkow
Mé Dyskusja
M13 Metody e-learningowe
M17 Prezentacja multimedialna
M18 Rozwigzywanie zadan
M19 Studium przypadku
Konwersatoria
M10 Konwersatorium
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M13 Metody e-learningowe

M17 Prezentacja multimedialna

M18 Rozwigzywanie zadan

M20 Wyktady

7. Naklad pracy studenta

Forma aktywnosci studenta Obcigzenie studenta
Cwiczenia 15 godz.
W tym metodq e-learning: 0 godz. ‘
Konwersatoria 15 godz.
W tym metoda e-learning: 0 godz.
Praca wlasna studenta ‘
zapoznanie si¢ z literatura, przygotowanie projektu, Praca wlasna studenta 45 godz. ‘
Calkowite obciazenia
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikajaca z calego naktadu pracy studenta 75 godz.
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla przedmiotu 3 ECTS

8. Kryteria oceny

Warunki zaliczenia przedmiotu:

Obecnos¢ 1 aktywnos¢ na zajeciach. Realizacja zadanych ¢wiczen i zadan.

Cwiczenia

Na ocene 5: | Obecno$¢ na zajeciach, aktywno$¢ na zajeciach, wygloszenie co najmniej 3 referatow na zadany temat

Na ocene 4,5: | Obecnos$¢ na zajeciach, aktywno$¢ na zajeciach, wygloszenie co najmniej 2 referatow na zadany temat

Na ocene 4: | Obecno$¢ na zajeciach, wygloszenie 2 referatéw na zadany temat

Na ocene 3,5: | Obecno$¢ na zajeciach, aktywno$¢ na zajeciach, wygloszenie referatu na zadany temat

Na ocene 3: | Obecno$¢ na zajeciach, wygloszenie referatu na zadany temat

Konwersatoria

Na ocene 5: | Obecnos$¢ na zajgciach, aktywnos¢, przygotowanie i zamieszczenie na platformie-elarningowej co najmniej 3
zadan.

Na ocene 4,5: | Obecnos$¢ na zajgciach, aktywno$¢, przygotowanie i zamieszczenie na platformie e-larningowej co najmniej 2
zadan.

Na ocene 4: | Obecnos$¢ na zajeciach, przygotowanie i zamieszczenie na platformi e-elarningowej co najmniej 2 zadan

Na ocene 3,5: | Obecno$¢ na zajgciach, aktywnos¢, przygotowanie i zamieszczenie na platformie elarningowej co najmniej
jedngo zadania

Na ocene 3: | Obecno$¢ na zajeciach, przygotowanie i zamieszczenie na platformie-elarningowej jednego zadania

9. Literatura

Literatura podstawowa

1. Mayer B., (red.) Obstuga ruchu turystycznego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2006

2. Kapera L., Bajgier-Kowalska (red.), Turystyka i rekreacja. Wspodtczesne zagrozenia oraz mozliwosci rozwoju, Oficyna
Wydawnicza AFM, Krakow, 2016.

Literatura uzupelniajaca
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1. Kapera I., Ustugi hotelarskie w transporcie morskim na przyktadzie zeglugi promowej z Polski [w:] Bergier J.,
Zbikowski J., red. Hotelarstwo-stan i kierunki rozwoju, Wydawnictwo PWSZ w Biatej Podlaskiej, Biata Podlaska 2008,
s.127-135.

Publikacje prowadzacego

1. Kapera L., Hotel gastronomy as viewed by customers, British Food Journal, 2015, Volume 117, Issue 12, Emerald,
artykut
dostepny pod adresem: http://emeraldinsight.com/toc/bfj/117/12

Pomoce dodatkowe

Ustawa o z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikoéw turystycznych
10. Informacje dodatkowe dla studentéow
prof. KAAFM dr hab. Izabela Kapera (ikapera@afm.edu.pl)

11. Informacja o osobach prowadzacych zajecia

Osoby prowadzgce zajecia
dr hab. Izabela Kapera (e-mail: ikapera@uafm.edu.pl)
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