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KARTA PRZEDMIOTU

1. Informacje wstepne

Nazwa przedmiotu Realizacja uslug w obiekcie hotelarskim

Wydziat

Kierunek

Wydziat Prawa
Turystyka i rekreacja

Specjalno$é/Sciezka specjalizacyjna | hotelarstwo i przemyst spotkan

Poziom PRK 6 PRK

Poziom ksztatcenia studia pierwszego stopnia

Forma studiow

studia stacjonarne

Grupa zajec —

Liczba punktow ECTS 2

Rodzaj przedmiotu specjalizacyjny
Liczba godzin ogdtem 20 godz.

Cykl dydaktyczny 2021/2022 zimowy
Semestr studiow 4

Rok studiéw 2

Profil ksztalcenia praktyczny

Rok realizacji 2022/2023

Jezyk wyktadowy polski

Osoba odpowiedzialna za przedmiot | mgr Grzegorz Wolak (e-mail: gwolak@uafm.edu.pl)

Semestr, liczba punktow ECTS, rodzaj zajeé, liczba godzin w planie studiow

Konwersatoria ECTS

10 godz. 2

Warsztat

10 godz.

‘ Semestr

4

2. Cele przedmiotu

‘ C1 wykorzystanie wiedzy i poje¢ z dziedziny hotelarstwa w praktyce opanowania podstawowych procedur zakladu
hotelarskiego w obstudze gosci hotelowych
3. Wymagania wst¢pne
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zaliczenie przedmiotu :Podstawy hotelarstwa

4. Opis efektow uczenia si¢

W1 Wiedza: potrafi identyfikowac podstawowe tresci wynikajace z misji

. P EUK6 WI
wspotczesnego hotelarstwa na swiecie -

Ul Umiejetnosci: potrafi dostosowaé swiadczenie ustug hotelarskich do
indywidualnych i spersonalizowanych oczekiwan wspoétczesnego swiata , w tym EUK6 U1, EUK6 U3
goscia hotelowego

K1 Kompetencje spoteczne: jest odpowiedzialny za interes przedsigbiorstwa oraz
dziatania na rzecz gosci

EUK6 KSI, EUK6 KS2

5. Tre$ci programowe

Warsztat (10 godz.)
Kod Tematyka zajeé (nr semestru: 4)
Warl procedury obstugi gosci : rezerwacja miejsc oraz check in

War2 procedury obshugi gosci w trakcie ich pobytu w hotelu :

War3 procedury check out - zaj¢cia praktyczne w zaktadzie hotelarskim

Konwersatoria (10 godz.)

Kod Tematyka zaje¢ (nr semestru: 4)

Konl zarzadzanie efektywnoscia zaktadu hotelarskiego - yeld management

Kon2 Tajemnica stuzbowa oraz RODO w zaktadzie hotelarskim

Kon3 umowa hotelowa,jej cechy oraz znaczenie, ceny i ich rodzaje, odpowiedzialnos$¢ hotelu - tabela frankfurcka

Kon4 $wiadczenie ustug dodatkowych oraz towarzyszacych w zakladzie hotelarskim

6. Metody dydaktyczne
Warsztat

M1 Analiza przypadkow

M17 Prezentacja multimedialna
M18 Rozwiazywanie zadan
Konwersatoria

M10 Konwersatorium

M17 Prezentacja multimedialna

7. Naklad pracy studenta

Forma aktywnoSci studenta Obciazenie studenta
Warsztat 10 godz.
W tym metod3 e-learning: 0 godz.
Konwersatoria 10 godz. ‘
W tym metod3 e-learning: 0 godz. ‘
Praca wlasna studenta ‘
zapoznanie si¢ z literatura, Praca wlasna studenta- test, przygotowanie projektu 30 godz. ‘
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Calkowite obciazenia

Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikajaca z calego naktadu pracy studenta

50 godz.

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu

8. Kryteria oceny

Warunki zaliczenia przedmiotu:

test wyboru oraz aktywnos$¢ studenta na zajeciach

2 ECTS

Warsztat

Na ocene 5: | aktywnos$¢ na zajeciach oraz wykonanie pracy

Na ocene 4,5: | aktywnos¢ na zajeciach oraz wykonanie pracy

Na ocene¢ 4: | aktywnos¢ na zajeciach oraz wykonanie pracy

Na ocene 3,5: | aktywnos¢ na zajeciach oraz wykonanie pracy

Na ocene 3: | aktywnos$¢ na zajeciach oraz wykonanie pracy
Konwersatoria

Na ocene 5: | wynik testu koncowego oraz aktywno$¢ na zajeciach
Na ocene 4,5: | wynik testu koncowego oraz aktywno$¢ na zajeciach
Na ocene 4: | wynik testu koncowego oraz aktywnos$¢ na zajgciach
Na ocene 3,5: | wynik testu koncowego oraz aktywnos$¢ na zajeciach
Na ocene 3: | wynik testu koncowego oraz aktywno$¢ na zajeciach

9. Literatura

Literatura podstawowa

1. Cymanska -Garbowska B., Witrykus D., Wolak G., Realizacja ustug w recepcji cz. 1 i 2, Warszawa 2020 , WSIiP.

Literatura uzupehiajaca

1. Kasper C., Wprowadzenie do zarzadzania w turystyce , Warszawa 1992, ODK ORBIS

10. Informacja o osobach prowadzacych zajecia

Osoby prowadzgce zajecia

mgr Grzegorz Wolak (e-mail: gwolak@uafm.edu.pl)
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