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1. Informacje wstepne

Nazwa przedmiotu Marketing turystyczny
Wydziat Wydziat Prawa
Kierunek Turystyka i rekreacja

Specjalno$é/Sciezka specjalizacyjna | hotelarstwo i przemyst spotkan

Poziom PRK

6 PRK

Poziom ksztalcenia

studia pierwszego stopnia

Forma studiow

studia stacjonarne

Grupa zajec —

Liczba punktow ECTS 3

Rodzaj przedmiotu specjalizacyjny
Liczba godzin ogdtem 20 godz.

Cykl dydaktyczny 2021/2022 zimowy
Semestr studiow 4

Rok studiéw 2

Profil ksztalcenia praktyczny

Rok realizacji 2022/2023

Jezyk wyktadowy polski

Osoba odpowiedzialna za przedmiot | dr Marek Rawski (e-mail: mrawski@uafm.edu.pl)

Semestr, liczba punktow ECTS, rodzaj zajeé, liczba godzin w planie studiow

Semestr Warsztat

Konwersatoria ECTS

4 10 godz.

2. Cele przedmiotu

10 godz. 3

C1

Celem zajec jest dostarczenie wiedzy na temat specyfiki wykorzystania marketingu w przedsigbiorstwie

turystycznym, a takze zapoznanie studentow z narzedziami i regutami wykorzystywanymi w procesie tworzenia
obrazu marketingu w turystyce
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3. Wymagania wst¢pne

Student powinie posiada¢ elementy wiedzy dotyczacej marketingu (podstawy) oraz mie¢ wiedze o funkcjonowaniu
przedsigbiorstwa turystycznego

4. Opis efektow uczenia si¢

W1

Wiedza: Student zna i rozumie istot¢ specyfiki marketingu w turystyce, zna role
i znaczenie marketingu w procesie zarzadzania przedsi¢gbiorstwem
turystycznym, zna podstawowe narzedzia (ograniczenia i mozliwosci)
wykorzystywane w procesie wdrazania marketingu

EUK6_W3, EUK6_WS5

U1

Umiejetnosci: Student potrafi "postrzegac" otaczajaca go rzeczywisto$¢ oczyma
marketera i opisa¢ zachodzace w niej zjawiska jezykiem marketingu, a takze
stworzy¢, wykorzystujac wiedzg teoretyczna, praktyczne programy
wykorzystania marketingu w przedsigbiorstwie turystycznym

EUK6 U1, EUK6 U2,
EUK6_U5

K1

Kompetencje spoteczne: Student jest swiadomy koniecznosci statego
uaktualniania wiedzy, jest gotow do weryfikowania posiadanych informacji, jest
swiadomy potrzeby stosowania marketingu i szybko podejmuje decyzje. ma
uksztaltowang postawe "rynkowsq" i przygotowanie do pracy w obszarze
marketingu

5. Tresci programowe

EUK6 KS1, EUK6 KS3,
EUK6_KS4

Warsztat (10 godz.)
Kod Tematyka zaje¢ (nr semestru: 4)
Warl Struktura produktu turystycznego i cykl zycia
War2 Kalkulacje poziomu ceny produktu turystycznego réznymi metodami
War3 Projektowanie kanatow dystrybucji metoda analityczno-punktowa
War4 Projekt programu promocyjnego firmy turystycznej
War5 Proces badania marketingowego
Konwersatoria (10 godz.)
Kod Tematyka zajeé (nr semestru: 4)
Konl Istota marketingu, jego miejsce i rola w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym
Kon2 Otoczenie marketingowe przedsigbiorstwa turystycznego: otoczenie dalsze i metody jego analizy, otoczenie
blizsze - struktura i podmiot analizy
Kon3 Marketingowy system informacji: pojecie, struktura, proces badania marketingowego
Kon4 Segmentacja rynku turystycznego: istota, kryteria, procedury
Kon5 Analiza procesu zarzadzania marketingiem: analiza, planowanie, organizowanie, kontrola
6. Metody dydaktyczne
Warsztat
M1 Analiza przypadkow
M16 Praca w grupach
Mi18 Rozwiazywanie zadan
M19 Studium przypadku
Konwersatoria
M2 Analiza tekstow
M20 Wyktady
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7. Naklad pracy studenta

Forma aktywnoSci studenta Obcigzenie studenta
Warsztat 10 godz.
W tym metoda e-learning: 0 godz. ‘
Konwersatoria 10 godz.
W tym metodg e-learning: 0 godz.
Praca wlasna studenta ‘
, Zzapoznanie si¢ z literaturg, Praca wlasna studenta 55 godz. ‘
Calkowite obciazenia
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikajaca z calego nakladu pracy studenta 75 godz.
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla przedmiotu 3 ECTS

8. Kryteria oceny

Warunki zaliczenia przedmiotu:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest zaliczenie ¢wiczen wykonywanych na warsztatach i zaliczenie testu koncowego

Warsztat

Na ocene 5: | Trzeba uzyska¢ miedzy 92-100% punktéw za wykonywane é¢wiczenia

Na ocene 4,5: | Trzeba uzyskaé¢ miedzy 84-92% punktow za wykonywane ¢wiczenia

Na ocene 4: | Trzeba uzyskaé miedzy 76-84% punktow za wykonywane ¢wiczenia

Na ocene 3,5: | Trzeba uzyskaé miedzy 68-76% punktdéw za wykonywane éwiczenia

Na ocene 3: | Trzeba uzyskac¢ miedzy 60-68% punktéw za wykonywane ¢wiczenia

Konwersatoria

Na ocene 5: | Lacznie z obu Zrodet (éwiczenia + test) trzeba uzyskaé miedzy 92-100% punktéw

Na ocene 4,5: |Lacznie z obu zrédet (éwiczenia + test) trzeba uzyskaé miedzy 84-92% punktow

Na ocene 4: | Lacznie z obu zrodel (¢wiczenia + test) trzeba uzyskaé¢ miedzy 76-84% punktow

Na ocene 3,5: | Lacznie z obu zrodet (éwiczenia + test) trzeba uzyskaé miedzy 68-76% punktow

a ocene 3: acznie z obu zrodet (¢wiczenia + test) trzeba uzyska¢ miedzy 60-68% punktéw
N 3 L b det ( + test) trzeb k dzy 60-68% kt

9. Literatura

Literatura podstawowa

1. Briggs S., Marketing w turystyce, PWE, Warszawa 2003

2. Johan M., Strategie marketingowe w turystyce, Difin, Warszawa 2009

3. Panasiuk A. (red), Marketing ushug turystycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005
Literatura uzupelniajaca

1. Holloway J.Ch., Robinson Ch., Marketing w turystyce, PWE, Warszawa 1997

2. Altkorn J., Marketing w turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000

3. Mazurkiewicz L., Planowanie marketingowe w przedsigbiorstwie turystycznym, PWE, Warszawa 2002

Publikacje prowadzacego
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1. Ocena warto$ci regionalnego produktu turystycznego metoda refleks;ji strategicznej, [w:] Ekonomiczne aspekty
funkcjonowania cztowieka we wspotczesnym swiecie, red. P. Maciaszczyk, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej im. prof. Stanistawa Tarnowskiego w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2017,

2. Ocena relacji: oczekiwania turystow — produkt turystyczny metoda refleksji strategicznej, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2017, nr 328; seria: Zarzadzanie nr 11

10. Informacja o osobach prowadzacych zajecia

Osoby prowadzgce zajecia
dr Marek Rawski (e-mail: mrawski@uafm.edu.pl)
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