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1. Informacje wstepne

Nazwa przedmiotu Logistyka i organizacja MICE
Wydziat Wydziat Prawa

Kierunek Turystyka i rekreacja
Specjalno$é/Sciezka specjalizacyjna | hotelarstwo i przemyst spotkan
Poziom PRK 6 PRK

Poziom ksztatcenia studia pierwszego stopnia
Forma studiow studia stacjonarne

Grupa zajec —

Liczba punktow ECTS 3

Rodzaj przedmiotu specjalizacyjny

Liczba godzin ogdtem 30 godz.

Cykl dydaktyczny 2021/2022 zimowy

Semestr studiow 5

Rok studiow 3

Profil ksztalcenia praktyczny

Rok realizacji 2023/2024

Jezyk wyktadowy polski

Osoba odpowiedzialna za przedmiot | mgr Anna Jgdrocha (e-mail: ajedrocha@uafm.edu.pl)

Semestr, liczba punktow ECTS, rodzaj zajeé, liczba godzin w planie studiow

‘ Semestr Warsztat Konwersatoria ECTS

s 15 godz. 15 godz. 3

2. Cele przedmiotu

C1 Przekazanie podstawowej wiedzy teoretycznej i praktycznej w zakresie logistyki i1 organizacji wydarzen:
kongresow, eventow, targow i incentive travel; okreslenie predyspozycji do planowania,
przygotowywania, realizowania i koordynowania wydarzen.
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3. Wymagania wst¢pne

Student posiada podstawowa wiedze o turystyce i funkcjonowaniu rynku

4. Opis efektow uczenia si¢

W1 Wiedza: ogdlne zasady organizacji i funkcjonowania réznych przedsiebiorstw
dziatajacych w obszarze sektora MICE,

cele i zalozenia standardu pracy organizatora wydarzen,

sposoby przygotowywania briefow, ofert oraz kampanii promocyjnych,

zasady finansowania wydarzen,

standardy obstugi klientow biznesowych,

ogolne zasad organizacji kongresow i konferencji, w tym tworzenie scenariuszy,
budzetu oraz harmonogramu prac z uwzglednieniem wszystkich kluczowych
elementow,

znaczenie sektora MICE w rozwoju lokalnym i regionalnym.

EUK6 W2, EUK6 W3,
EUK6 W5

U1 Umiejetnosci: kreuje, programuje i organizuje wydarzenia,

identyfikuje i analizuje czynniki ryzyka, wptywajace na jakos¢ i bezpieczenstwo
wydarzenia,

rozpoznaje i realizuje potrzeby interesariuszy wydarzenia,

rozwigzuje problemy pojawiajace si¢ w trakcie zadan zawodowych,
wykorzystuje i dostosowuje poznane narzedzia do wykonywanych zadan
zawodowych,

obstuguje programy zarzadzania uczestnikami, aplikacje mobilne i platformy
internetowe stosowane w organizacji wydarzen

pracuje w zespole; przyjmuje w nim rdzne role

wspotpracuje z klientami biznesowymi,

pozyskuje dane w celu realizacji przydzielonych zadan

EUK6 U2, EUK6 U3,
EUK6 U5

K1 Kompetencje spoteczne: budowac relacje z klientami,
przestrzegaé zasad etyki w pracy i w kontaktach z klientami
radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych

budowac wigzi emocjonalne z firma

rozwigzywac¢ problemy i konflikty

stosowa¢ zasady prawidlowej komunikacji interpersonalnej
okreslac¢ cele oraz realne mozliwosci ich realizacji

okresla¢ zadania niezbedne do osiggniecia zatozonego celu

5. Tresci programowe

Warsztat (15 godz.)

EUK6 KS2, EUK6 KS3,
EUK6_KS5

Kod Tematyka zaje¢ (nr semestru: 5)

Warl Kim jest event manager ?

War2 Karta projektu - przygotowanie planu wydarzenia

War3 Oferta eventowa

War4 Systemy zarzadzania uczestnikami i abstraktami

War5 Wizytacja Centrum Konferencyjnego Fabryczna 13

War6 Budzet wydarzenia - przychody i koszty

War7 Live czy hybryda ?

Konwersatoria (15 godz.)

Kod Tematyka zajeé¢ (nr semestru: 5)

Konl Charakterystyka zawodu event managera

Kon2 Przygotowanie i realizacja wydarzenia
biznesplan, koncepcja kreatywna i scenariusz

Kon3 Proces pozyskiwania kongresow
RFP i BID BOOK - definicje i wytyczne
Proces podejmowania decyzji, decydenci, influencerzy
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Kon4 Organizacja kongresow - sekretariat kongresu i komitety, zarzadzanie uczestnikami i abstraktami
Wizualizacja i organizacja przestrzeni kongresowej, program towarzyszacy

Kon5 Wspolpraca ze sponsorami, patronami i mediami — oferta sponsorska,
oferta dla mediéw, patronéw
Protoko6t w organizacji wydarzen — precedencia, etykieta biznesowa

Kon6 PCO - strategiczny partner, zakres ustug, r6zne modele finansowania, budzetowanie wydarzenia, ROI

Kon7 Realizacja wydarzen wirtualnych/hybrydowych — scenariusz, kontent multimedialny, przetwarzanie danych
osobowych, prawo autorskie

6. Metody dydaktyczne

Warsztat

M15 Praca nad projektami

Mi6 Praca w grupach

M23 Zajecia praktyczne

Konwersatoria

M1 Analiza przypadkow

Mé6 Dyskusja

M10 Konwersatorium

M17 Prezentacja multimedialna

M19 Studium przypadku

7. Naklad pracy studenta

Forma aktywnoSci studenta Obcigzenie studenta

Warsztat 15 godz.
W tym metoda e-learning: 0 godz. ‘

Konwersatoria 15 godz.

W tym metodg e-learning: 0 godz.
Praca wlasna studenta ‘
45 godz. ‘

Calkowite obciazenia
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikajaca z calego nakladu pracy studenta 75 godz.
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla przedmiotu 3 ECTS

8. Kryteria oceny

Warunki zaliczenia przedmiotu:

Aktywno$¢ na zajeciach, test na zaliczenie konwersatorium, projekt grupowy na zaliczenie warsztatow

kryterium oceny testu - ocena rownorzedna z liczbg prawidtowych odpowiedzi na pytania testowe - dostgpne na platformie
e-learningowej; praca grupowa - samodzielne wykonanie budzetu wydarzenia zgodnie z wytycznymi okreslonymi w zadaniu
- kryterium oceny - uwzgle¢dnienie i prawidtowo$¢ zastosowania wskazan okreslonych w zadaniu; ocena - tak/nie
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Warsztat

Naocene 5: 190 %

Na ocene 4,5: |80 %

Naocen¢4: |70 %

Na ocene 3,5: |60 %

Naocene3: |50%

Konwersatoria

Naocene 5: 190 %

Na ocene 4,5: |80 %

Na ocene 4: |70 %

Na ocene 3,5: |60 %

Na ocene 3: |50 %

9. Literatura

Literatura podstawowa
1. S. Wroblewski — Kongresy - elita przemyshu spotkan https://akademia.skkp.org.pl/
Literatura uzupelniajaca

1. K. Celuch — Przemyst spotkan — Wiedza, produkt, motywacja
2. K. Celuch — Leksykon przemystu spotkan https://issuu.com/meetingpl/docs/leksykon 2015

3. Zarzadzanie i organizacja przemystu spotkan w Polsce. Teoria i praktyka, redakcja naukowa Krzysztof Celuch

10. Informacja o osobach prowadzacych zajecia

Osoby prowadzace zajecia
mgr Anna Jedrocha (e-mail: ajedrocha@uafm.edu.pl)
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