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1. Informacje wstepne

Nazwa przedmiotu

Pomoc psychologiczna

Wydziat Wydziat Nauk Spotecznych i Filologii
Kierunek Psychologia

Specjalno$¢/Sciezka specjalizacyjna | —

Poziom PRK 7 PRK

Poziom ksztalcenia

jednolite studia magisterskie

Forma studiow

studia niestacjonarne

Grupa zajec —

Liczba punktow ECTS 6

Rodzaj przedmiotu obowiazkowy
Liczba godzin ogdtem 36 godz.

Cykl dydaktyczny 2024/2025 zimowy
Semestr studiow 6

Rok studiow 3

Profil ksztalcenia ogolnoakademicki
Rok realizacji 2026/2027

Jezyk wyktadowy polski

Osoba odpowiedzialna za przedmiot | dr Lukasz Barwinski (e-mail: Ibarwinski@uafm.edu.pl)

Semestr, liczba punktow ECTS, rodzaj zajeé, liczba godzin w planie studiow

Semestr Wyktad

Warsztat ECTS

6 18 godz.

2. Cele przedmiotu

18 godz. 6
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C1

Celem zajec jest dostarczenie wiedzy na temat pomocy psychologicznej oraz jej zroznicowanych form, zagadnien
dotyczacych badan empirycznych i praktyki psychologicznej odnosnie do pomocy psychologicznej, jako
zachowania prospotecznego i jego uwarunkowan, roli relacji w udzielaniu pomocy psychologicznej w réznych
sytuacjach, w tym pomocy ukierunkowanej na rozwdj jednostki, rozwigzywanie kryzysow rozwojowych i
traumatycznych, pomocy w zmniejszaniu i usunigciu zaburzen, a takze wsparcia i samopomocy, rehabilitacji
psychospotecznej i profilaktyki.

Celem zajec jest rOwniez rozwijanie umiejetnosci zwigzanych z rozpoznawaniem, klasyfikowaniem i
rozwigzywaniem probleméw wymagajacych pomocy psychologicznej w kontekscie zdrowia-choroby (w tym
problemy z zakresu zdrowia psychicznego oraz somatycznego) oraz w sytuacjach trudnych i kryzysowych (m.in.
sytuacje konfliktowe, kryzysy rozwojowe, sytuacje trudne, zwigzane z niepetnosprawnoscia, hospitalizacja,
bezrobociem) oraz postugiwaniem si¢ adekwatnymi metodami pomocy psychologicznej (np. poradnictwo
psychologiczne, psychoterapia, interwencija kryzysowa, wsparcie, promocija zdrowia, rehabilitacja).

3. Wymagania wstepne

Psychologia rozwojowa, psychologia proceséw poznawczych, psychologia osobowosci, diagnoza psychologiczna,
psychologia emocji i motywacji, psychopatologia.

4. Opis efektow uczenia si¢

W1

Wiedza: definiuje pomoc psychologiczng i jej rodzaje, tj. poradnictwo
psychologiczne, psychoterapie, interwencje w kryzysie, rehabilitacje
psychospoteczng, promocje zdrowia / profilaktyke; opisuje zachowania
prospoteczne, altruistyczne, empatig, kontrakt pomagania, motywacje
pomagania, rozpoznaje zachowania prozdrowotne i antyzdrowotne, kryzys
rozwojowy, sytuacje traumatyczne, rozumie znaczenie relacji w pomocy
psychologicznej, opisuje wsparcie spoteczne, wybrane zagadnienia
samopomocy; klasyfikuje rodzaje pomocy psychologicznej i réznice migdzy
nimi, a takze obszary ich stosowania; rozumie zaleznosci pomi¢dzy procesem
diagnozy psychologicznej i udzielaniem pomocy

EUK7 W1, EUK7 W2,
EUK7 W6, EUK7 W7,
EUK7_WS8, EUK7_W9

w2

Wiedza: analizuje zachowania pomocowe, relacje interpersonalne, diagnozuje
sytuacje wymagajace pomocy psychologicznej, promowania zdrowia, prewencji,
wsparcia spotecznego, interwencji kryzysowej, zna zasady dotyczace
nawigzywania relacji interpersonalnych w procesie pomocy, rozumie ide¢ i EUK7 W2, EUK7 W8,
zasady kontraktu pomagania, dokonuje eksploracji problemow, ustala cele EUK7 W9

pomagania, zna techniki komunikowania; zna i rozumie réznice w zakresie
poszczegdlnych form pomocy psychologicznej w glownych paradygmatach oraz
modele transteoretyczne pomocy psychologicznej

U1

Umiejetnosci: diagnozuje sytuacje wymagajace réznych form pomocy
psychologicznej, promowania zdrowia, prewencji i potrafi je adekwatnie
dobiera¢ do sytuacji problemowej; udziela wsparcia spotecznego

EUK7 U4, EUK7 US,
EUK7_U6

U2

Umiejetnosci: nawigzuje kontakt z osobg wymagajaca udzielenia pomocy w celu
zbudowania wlasciwej relacji pomagania i stosuje adekwatne techniki
komunikowania, w tym m.in. aktywne shuchanie, parafrazowanie,
odzwierciedlanie, interpretowanie, werbalizacje, konfrontowanie, informowanie,
klaryfikacje, podsumowanie

EUK7 U4, EUK7_US6,
EUK7 U7

K1

Kompetencje spoteczne: jest $wiadomy koniecznos$ci statego uaktualniania
wiedzy, zachowuje samokrytycyzm, analizuje wlasne zachowanie, wykazuje
postawg prospoteczng, okazuje szacunek i empati¢ wobec 0s6b wymagajacych
pomocy, przestrzega praw pacjenta i zasad etyki zawodu psychologa, a zdobyta
wiedzg wykorzystuje do udzielania skutecznej pomocy

EUK7 _KS1, EUK7 KS2,
EUK7 KS3, EUK7 KS4

5. TreSci programowe

Wyktad (18 godz.)

‘ Kod

Tematyka zajeé¢ (nr semestru: 6)
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Wykl Pomoc psychologiczna w rozwigzywaniu problemoéw zdrowotnych, rozwojowych oraz sytuacji kryzysowych.

Pomoc psychologiczna jako zachowanie prospoteczne i jego uwarunkowania. Relacja w udzielaniu pomocy
psychologicznej. Proces pomagania i jego uwarunkowania. Znaczenie profesjonalnego zachowania oraz zasady
udzielania pomocy psychologicznej. Systemy paradygmatyczne i nieparadygmatyczne oraz model
transteoretyczny. Psychoterapia. Poradnictwo psychologiczne. Interwencja kryzysowa. Promocja zdrowia i
profilaktyka. Rehabilitacja psychospoteczna. Pomoc profesjonalna a wsparcie spoteczne i samopomoc. Pomoc
psychologiczna a badania i praktyka psychologa klinicznego. Skuteczno$¢ pomocy psychologicznej.

Warsztat (18 godz.)
Kod Tematyka zaje¢ (nr semestru: 6)
Warl Wprowadzenie do problematyki pomocy psychologicznej. Rozrdznienie miedzy sytuacjg kryzysows, a sytuacja

pomocy psychologicznej w kontekscie zdrowotnym i rozwojowym. Podziat sytuacji trudnych, psychologiczne
cechy sytuacji kryzysowych, kryteria rozpoznawania kryzysow, ogdlne ramy udzielania pomocy w réznych
sytuacjach. Relacja pomagania - praktyczne umiejetnosci nawigzywania i podtrzymywaniu kontaktu
interpersonalnego. Podstawowe techniki komunikacyjne wykorzystywane w réoznych formach pomocy
psychologicznej. Analiza wybranych sytuacji uzasadniajacych udzielania pomocy psychologicznej w kontekscie
ich diagnozy, doboru adekwatnej formy pomocy oraz zaplanowania jej przebiegu (w tym w szczegdlnosci
zaburzenia psychiczne, choroby somatyczne, kryzysy rozwojowe, niepelnosprawnos$é, wydarzenia traumatyczne).

6. Metody dydaktyczne
Wyklad
M10 Konwersatorium
M17 Prezentacja multimedialna
M20 Wyktady
Warsztat

Referat
M1 Analiza przypadkow
Mé6 Dyskusja
M9 Inscenizacja
M16 Praca w grupach

7. Naklad pracy studenta

Forma aktywnoSci studenta

Obcigzenie studenta

Wyklad 18 godz.
W tym metoda e-learning: 0 godz. ‘
Warsztat 18 godz.
W tym metodq e-learning: 0 godz.
Praca wlasna studenta ‘
114 godz. ‘
Calkowite obciazenia
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikajaca z calego nakladu pracy studenta 150 godz.
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 6 ECTS
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8. Kryteria oceny

Warunki zaliczenia przedmiotu:

Egzamin testowy. Konieczno$¢ uzyskania pozytywnej oceny z warsztatu, aby przystagpi¢ do egzaminu testowego.
Zaliczenie warsztatu odbywa si¢ na podstawie aktywnego udziatu w zajeciach (dyskusja) oraz wykonania zadan
zaliczeniowych zleconych przez prowadzacego (prezentacje/referaty, zadania indywidualne i praca w grupach).

Wyklady (Egzamin koncowy / Zaliczenie koncowe)

Na ocene 5: | Uzyskanie co najmniej 94% punktéw z egzaminu testowego

Na ocene 4,5: | Uzyskanie co najmniej 86% punktdw z egzaminu testowego

Na ocene 4: | Uzyskanie co najmniej 78% punktdw z egzaminu testowego

Na ocene 3,5: | Uzyskanie co najmniej 70% punktdw z egzaminu testowego

Na ocene 3: | Uzyskanie co najmniej 60% punktéw z egzaminu testowego

Warsztat

Na ocene 5: | Bardzo dobra aktywno$¢ podczas zaje¢, wysokie zaangazowanie w przebieg zajec, umiejetnos¢ stosowania
wszystkich technik komunikacji wykorzystywanych w relacji pomagania oraz umiejetnos¢ ich stosowania,
wyrdzniajace wykonanie zadan na zajeciach

Na ocene 4,5: | Dobra aktywno$¢ podczas zaj¢é, duze zaangazowanie w przebieg zaje¢, umiejetnos¢ stosowania wszystkich
technik komunikacji wykorzystywanych w relacji pomagania oraz umiejetnos¢ ich stosowania, dobre
wykonanie zadan na zajeciach

Na ocene 4: | Dobra aktywno$¢ podczas zajec, zaangazowanie w przebieg zaj¢é, umiejetno$c stosowania wigkszosci
technik komunikacji wykorzystywanych w relacji pomagania oraz umiejetnos¢ ich stosowania, dobre
wykonanie zadan na zajeciach

Na ocene 3,5: | Zadowalajaca aktywno$¢, zadowalajaca znajomos¢ technik komunikacji interpersonalnej wykorzystywanych
w relacji pomagania oraz umiejetno$¢ stosowania czgsci z nich, wykonanie zadan na zajeciach w
podstawowym zakresie

Na ocene 3: | Wylacznie ograniczona aktywno$¢ na zajeciach, podstawowa znajomo$¢ technik komunikacji

interpersonalnej wykorzystywanych w relacji pomagania, wykonanie zadan na zajeciach w podstawowym
zakresie

9. Literatura

Literatura podstawowa

1. Cierpiatkowska, L., Sek, H. (2016/2020). Psychologia kliniczna. Wydawnictwo Naukowe PWN. Cze¢$¢ VI: rozdziaty

28-34

Czabata, J. C., & Kluczynska, S. (2015/2024). Poradnictwo psychologiczne. Wydawnictwo Naukowe PWN.
Okun, B. F. (2002). Skuteczna pomoc psychologiczna. Instytut Psychologii Zdrowia

Literatura uzupelniajaca

1. Feltham Colin, Horton Ian (2020). Psychoterapia i poradnictwo tom 1-2 . GWP

2. Wilczek-Ruzyczka E. (2019). Komunikowanie si¢ z chorym psychicznie, Wyd. PZWL

Kubacka-Jasiecka D., Mudyn K. (red.). (2014). Kryzysy i ich przezwycig¢zanie: problemy interwencji i pomocy
psychologicznej, Wyd. A. Marszatek
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