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1. Informacje wstepne

Nazwa przedmiotu

Mediacje i negocjacje kryzysowe

Wydziat Wydziat Nauk Spotecznych i Filologii
Kierunek Psychologia

Specjalno$¢/Sciezka specjalizacyjna | —

Poziom PRK 7 PRK

Poziom ksztalcenia

jednolite studia magisterskie

Forma studiow

studia niestacjonarne

Grupa zajec —

Liczba punktow ECTS 3

Rodzaj przedmiotu obowiazkowy
Liczba godzin ogdtem 15 godz.

Cykl dydaktyczny 2024/2025 zimowy
Semestr studiow 9

Rok studiow 5

Profil ksztalcenia ogolnoakademicki
Rok realizacji 2028/2029

Jezyk wyktadowy polski

Osoba odpowiedzialna za przedmiot

mgr Angelika Hejmej-Lelakowska (e-mail: ahejmej@afm.edu.pl)

Semestr, liczba punktow ECTS, rodzaj zajeé, liczba godzin w planie studiow

Semestr Warsztat

9 15godz. 3 ECTS

2. Cele przedmiotu
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C1 Podczas zaje¢ przyblizona zostanie problematyka prowadzenia negocjacji kryzysowych jako specyficznej formy
komunikacji kryzysowej. Studenci zapoznaja si¢ z podstawowymi elementami procesu dochodzenia do
porozumienia z klientem w sytuacjach charakteryzujacych si¢ duzym lub wrecz ekstremalnym nasileniem
czynnikow kryzysowych. Oméwione zostang kluczowe zasady postgpowania z osoba w kryzysie, przezywajaca
bardzo silne emocje i prezentujaca trudne lub niebezpieczne (w tym zagrazajace zyciu wlasnym i/lub innych
0sOb) zachowania. Zajg¢cia warsztatowe ukierunkowane beda na zdobycie przez uczestnikow podstawowych
umiej¢tnos$ci w pracy interwenta/negocjatora kryzysowego: oceny sytuacji, nawigzywania kontaktu i prowadzenia
rozmowy w sytuacji zagrozenia, redukowania zakldcajacego wpltywu emocji, stosowania podstawowych technik
negocjacyjnych.

3. Wymagania wst¢pne

Posiadanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu diagnozy psychologicznej, interwencji kryzysowej oraz nawiagzywania kontaktu

terapeutycznego.

4. Opis efektow uczenia si¢

W1 Wiedza: Student ma wiedzg z zakresie stosowania mediacji i negocjacji w

) EUK7_W9
sytuacjach kryzysowych. -

w2 Wiedza: Student ma elementarng wiedzg dotyczacg proceséw komunikowania
. . . . P P EUK7_W6
interpersonalnego i spotecznego, ich prawidlowosci i zaktocen. -

w3 Wiedza: Student zna procedury prowadzenia negocjacji i mediacji oraz posiada

o e . . . - EUK7_Wb6
umiej¢tnosci jej zastosowania w rozwigzywaniu konfliktow -

U1 Umleﬁtnosq: Stu.denF potFaﬁ wykorzysta.c speCJ.ahstyczn.q Wledzq do EUK7 U4, EUK7 U7
organizowania dziatan zwigzanych z mediacjami i negocjacjami. - -

u2 Umiejetnosci: Student potrafi rozpoznac i scharakteryzowaé podstawowe

g oo . . . EUK7_U4
rodzaje konfliktow oraz style ich rozwigzywania -

K1 Kompetencje spoteczne: Student zna podstawowe techniki negocjacyjne i EUK7 KS6

potrafi je zastosowac.

5. Tresci programowe

Warsztat (15 godz.)

Kod Tematyka zaje¢ (nr semestru: 9)

Warl Podstawy negocjacji. Umiejg¢tnosci negocjacyjne.

War2 Negocjacje kryzysowe - ¢wiczenie praktycznych umiejetnosci w ré6znych kontekstach sytuacji kryzysu
psychologicznego (m.in. samobdjstwo i manifestacje samobojcze, grozba zabojstwa/zabdjstwa masowego,
uprowadzenia, napad)

6. Metody dydaktyczne

Warsztat

M1 Analiza przypadkow

Meé Dyskusja

M12 Metoda sytuacyjna

M16 Praca w grupach

M17 Prezentacja multimedialna

7. Naklad pracy studenta

Forma aktywnoSci studenta Obciazenie studenta

Warsztat 15 godz.

W tym metoda e-learning: 0 godz. ‘
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Praca wlasna studenta ‘

60 godz. ‘
Calkowite obcigzenia
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikajaca z calego nakladu pracy studenta 75 godz.
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 3 ECTS

8. Kryteria oceny

Warunki zaliczenia przedmiotu:

Przygotowanie konspektu sytuacji negocjacyjnej + kolokwium testowe

Warsztat

Na ocene 5: | Aktywna obecno$é na zajeciach (mozliwa 1 nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ ze wzgledu na warsztatowy
charakter zajgc¢), przygotowanie konspektu symulacji negocjacji w sytuacji kryzysowej, prezentowanej na
zajeciach przed calg grupa, test koncowy - 95% poprawnych odpowiedzi

Na ocene 4,5: | Aktywna obecnos$¢ na zajgciach (mozliwa 1 nieusprawiedliwiona nieobecno$¢ ze wzgledu na warsztatowy
charakter zajec), przygotowanie konspektu symulacji negocjacji w sytuacji kryzysowej, prezentowanej na
zajeciach przed cala grupa, test koncowy - 85% poprawnych odpowiedzi

Na ocene 4: | Aktywna obecno$é na zajeciach (mozliwa 1 nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ ze wzgledu na warsztatowy
charakter zajgc¢), przygotowanie konspektu symulacji negocjacji w sytuacji kryzysowej, prezentowanej na
zajeciach przed calg grupa, test koncowy - 75% poprawnych odpowiedzi

Na ocene 3,5: | Aktywna obecno$¢ na zajgciach (mozliwa 1 nieusprawiedliwiona nieobecno$¢ ze wzgledu na warsztatowy
charakter zajec), przygotowanie konspektu symulacji negocjacji w sytuacji kryzysowej, prezentowanej na
zajeciach przed cala grupa, test koncowy - 65% poprawnych odpowiedzi

Na ocene 3: | Aktywna obecno$é na zajeciach (mozliwa 1 nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ ze wzgledu na warsztatowy
charakter zajgc¢), przygotowanie konspektu symulacji negocjacji w sytuacji kryzysowej, prezentowanej na
zajeciach przed calg grupa, test koncowy - 51% poprawnych odpowiedzi

9. Literatura

Literatura podstawowa

1. 1] Piotrowicz D. — Negocjacje kryzysowe i policyjne Wybrane zagadnienia psychologiczne i kryminologiczne,
Warszawa, 2010, Naktad wlasny autora
[2] Fischer R., Ury W., Patton B., — Dochodzac do TAK. Negocjowanie bez poddawania si¢., Warszawa, 2001, PWE
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne

2. Poklek R., Chojnacka M., Negocjacje policyjne i wigzienne, Difin, Warszawa, 2017

Literatura uzupelniajaca
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